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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Clanek I. - Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako ,,VOP*) upravuji smluvni podminky poskytnuti Sluzeb
ze strany spolec¢nosti Folklore Garden s.r.0., Na Zlichové 18, 152 00 Praha 5, ICO: 28480988.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti vSech Smluv uzavienych mezi FG a Zakaznikem a jejichz ptedmétem
je dodavka Sluzeb. Spolecné se Smlouvou predstavuji tyto VOP tiplnou dohodu Smluvnich stran.

Clanek Il. — Pojmy
Nize uvedené pojmy zacinajici s velkymi pismeny maji nasledujici vyznam:

(@ ,Akce* znamena piedvadéci akce, catering, firemni oslava, kulturni akce, jiné sportovni
a volnoc¢asové aktivity, oslava jiného druhu atd. konana v prostorach domluvenych s FG;

(b) ,,FG* je spoleénost Folklore Garden s.r.0., Na Zlichové 18, 152 00 Praha 5, ICO: 28480988.
(c) ,,Nabidka“ je FG vypracovany navrh na uzavieni Smlouvy pro Zakaznika;

(d) ,,Objednavka* znamena poptavka Sluzeb FG (navrh na uzavieni Smlouvy) u¢inéna ze strany
Zakaznika;

() ,,Smluvni strany* jsou spole¢né FG a Zakaznik;

() ,,Smlouva® znamena smlouvu uzavienou Smluvnimi stranami v souladu s ¢lankem III. téchto
VOP. Smlouvou se dle t€chto VOP rozumi smlouva, jejimz predmétem ma byt poskytnuti Sluzeb
ze strany FG Zakaznikovi a kterd je sjednand mezi Smluvnimi stranami pisemnou formou, a to
v¢etné piipadnych jejich dopliikti a dodatkd. Za dodrzeni pisemné formy se povazuje sjednani
Smlouvy i prostiednictvim faxu ¢i emailu;

(9) .Sluzby*“ spocivaji zejména v poskytnuti produkénich sluzeb dle Smlouvy (obfad, koordinace,
hostina atd.), zaji$téni cateringu/ F&B a pronajem prostor pro poradani Akce apod;

(h) .,Svatba“ je zvlastni druh Akce;
(i) ,VOP* znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti FG;

(i) ,Zakaznik“ je jakakoli fyzickad ¢i pravnicka osoba, ktera vstupuje do pravniho vztahu s FG
v souvislosti s poskytnutim Sluzeb.

Clanek I11. — Smlouva
Smlouva vznika:
(@) potvrzenim Nabidky, jejiz soucasti jsou tyto VOP, Zakaznikem nebo

(b) akceptaci Zakaznikovi Objednavky ze strany FG jejiz soucasti budou tyto VOP, a to okamzikem
kdy Zakaznik potvrdi svou Objednavku FG, jejiz soucasti jsou tyto VOP.

i. Clanek IV. — Zakladni podminky

FG se zavazuje dodat Zakaznikovi Sluzby se vSemi nalezitostmi v pfedem domluvené kvalité, rozsahu
a v daném case.

Zékaznik se zavazuje za Sluzby zaplatit dohodnutou cenu dle platebnich podminek dle pod ¢l VII.
téchto VOP.

FG umozni Zakaznikovi uZiti prostor vymezenych ve Smlouvé, a to po sjednanou dobu trvani Akce.

Zakaznik bere na védomi a zavazuje se, Ze bude:
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(@) dodrzovat viechny obecné zavazné pravni predpisy, zejména bezpecnostni a protipoZzarni ptedpisy;

(b) béhem uzivani vymezenych prostor dodrzovat organiza¢ni a bezpe¢nostni pokyny odpovédnych
zaméstnancu FG;

(c) Zakaznik si bude pocinat tak, aby nedoslo ke $kodé na majetku FG, na majetku a zdravi dalSich
osob, prav ¢i opravnénych zajmu jakékoliv osoby, dobrych mravi, vefejného poradku ¢i mravnosti
a aby nerusil ¢i neobtéZoval jiné Zakazniky ¢i hosty FG;

(d) Zakaznik bere na védomi zakaz provadét jakékoliv zasahy do omitek a zdiva (véetné opirani
predmétii o zdivo) a pfemist'ovani inventafe a prislusenstvi vymezenych prostor bez vyslovného
souhlasu povéieného pracovnika FG;

(e) Zakaznik se zavazuje dodrZovat a zajistit, aby v prostorach FG nebyl pouzivan otevieny oheii
a zajistit dodrzovani zdkazu koufeni, mimo k tomu vyhrazenych mist. FG je opravnén nevpustit
podnapilé osoby, osoby pod vlivem navykovych latek, agresivni osoby nebo osoby ohrozujici jiné
osoby ¢i cizi majetek;

(f) Parkovani automobill pfimo pfed FG je povoleno nejvySe 10 vozim na vyhrazeném parkovisti
v sobotu a v nedéli, dale nejvyse 5 vozidlim béhem pracovniho tydne (pondéli — patek). Vozidla
musi parkovat pouze na oznaenych mistech. Zadna parkovaci plocha FG neni hlidanym
parkovistém a FG ani neposkytuje jakykoli dohled nad zaparkovanymi vozidly Zakazniki a jejich
hostiim a/nebo jejich ptislusenstvim;

(@) Zakaznik je povinen respektovat b&Zny chod zafizeni FG. V piipadé konani jinych Akci
v prostorach FG, musi Zakaznik respektovat vaznost nejen své Akce, ale i akce ostatni, chovat se
slu$né, tolerantné a nerusit jejich prubéh;

Neprodlené¢ po ukonceni Akce pfeda Zakaznik prostory vyuZité pro Akci zpét FG (respektive
pfitomnému pracovnikovi FG).
Zakaznik se zavazuje poudit své hosty o provoznim fadu FG. Kazdy navstévnik/host Akce je povinen

seznamit se pii vstupu do objektu s provoznim fadem. Vstupem do objektu vyjadiuje navstévnik/host
Akce souhlas s provoznim fddem a zavazuje se Fidit se jeho pokyny.

Za bezpecnost a priab¢h Akce odpovida Zakaznik.
Clanek V. — Akce

Zakaznik smi vyuzivat prostory FG ve sjednaném rozsahu a v uréeném case (dle domluveného
harmonogramu).

Zakaznik neni oprdvnén v ramci Akce pouzivat vlastni mobiliat (stoly, zidle, apod.) bez predchozi
dohody s FG, dale nesmi v ramci Akce pouzivat vlastni nebo cizi aparaturu bez ptedchozi dohody s FG.

Pokud mé Zakaznik zijem vyuzit reprodukovanou hudbu, FG mu umozni zdarma vyuziti své
ozvucovaci aparatury, pokud je to mozné. Zakaznik si musi zajistit vlastni pfehrava¢ hudby, vcetné
skladeb a predem si musi odzkouset, zda je jeho zafizeni vV podminkdch FG funkéni. FG nenese
zodpovédnost za funkénost ozvuceni.

U Svateb Ize v piipadé potieby uskuteénit svatebni obfad v zastieSeném altanu nebo v tzv. ,,party stanu*.
Zéakaznik je nicméné povinen si zabezpedit vlastni prosttedky proti nepfiznivému pocasi (destniky
apod.).

Clanek V1. — Catering / F&B

Bude-li tak sjednano, FG se zavazuje, ze provede dodavku cateringovych sluzeb/F&B, které budou
upiesnény v podrobné dohodé Smluvnich stran ve smyslu druhu, mnozstvi a skladby obcerstveni.
Sluzba bude provedena ve vymezenych prostorach FG.

Cena za zajisténi cateringu/ F&B je sjednana dohodou Smluvnich stran.
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Do sjednané ceny cateringu/ F&B jsou zahrnuty veskeré naklady FG, véetné nakladti na dopravu, mzdy,
obsluhu, zapijceni nadobi apod. Cena vSak nezahrnuje konzumaci alkoholickych a nealkoholickych
napoju, které budou uctovany zvlast a vyuctovany Zakaznikovi po skonéeni Akce, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

Clanek VII. — Platebni podminky a storno poplatky

Za umoznéni konat AKci v prostorach FG specifikovanych ve Smlouvé a piipadné poskytnuti dalSich
Sluzeb se sjednava uplata, ktera se sklada z jedné ¢i obou nasledujicich polozek, dle povahy Akce:

(@) cena za pronajem prostor FG;
(b) cena za svatebni bali¢ky, cateringové / F&B a dalsi Sluzby dle dohody Smluvnich stran;

Zakaznik je povinen uhradit FG cenu za pronajem prostor pro konani AKce, respektive rezervaéni
poplatek, na zakladé¢ néhoz bude pro Zakaznika zarezervovan termin pro konani Akce. Rezervace
prostor pro konani Akce je zdvazna az ve chvili, kdy je zaplacen rezervacni poplatek v plné vysi.
Poplatek za pronajem prostor zahrnuje zakladni Gpravu mistnosti, prvotni rozmisténi stolti a lavic,
zajisténi socialniho zafizeni, sto¢né, odbér vody, el. energie a v zimnim obdobi (od 1.10. do 31. 3.)
odbér tepla.

Podkladem pro zaplaceni rezervaéniho poplatku za najem prostor FG je zalohova faktura na 100%
sjednané ceny. Rezervacni poplatek musi byt uhrazen do 14 dnl od provedeni rezervace ptislusného
terminu a vystaveni zalohové faktury, a to bud” hotové v u¢etnim oddéleni FG (adresa Na Zlichové 18,
152 00 Praha 5, kazdy pracovni den od 8:00 — 16:00) nebo pfevodem na uéet FG (KB Praha 5, ¢.0. 43-
3417120247/0100). V piipadé, Ze rezervacni poplatek nebude fadné uhrazen, termin Akce propada a FG
je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Cena za svatebni balicky, cateringové / F&B a dalsi SluZzby je sjednana ve Smlouve, pfic¢emz thrada
této ceny bude provedena nasledovné:

(@ 80 % ceny musi byt uhrazeno nejdéle 15 dni pfed konanim AKce na zakladé vystavené zalohové
faktury, a to bud’ hotové v uéetnim oddéleni FG (adresa Na Zlichov¢ 18, 152 00 Praha 5, kazdy
pracovni den od 8:00 — 16:00) nebo pfevodem na ti¢et FG (KB Praha 5, ¢.0. 43-3417120247/0100).
Nebude-1i zaloha uhrazena véas nebo jednorazové v dohodnuté vysi, miize FG od Smlouvy
odstoupit. Caste¢né plnéni zalohy se nepovazuje za splnéni povinnosti uhradit zalohu.

(b) 20 % ceny musi byt uhrazeno do 14 dni po skonceni Akce na zakladé vystaveného danového
dokladu — faktury, ktera bude spliiovat v§echny nalezitosti vyzadované pravnimi predpisy, a to bud’
hotové v ucetnim oddéleni FG (adresa Na Zlichové 18, 152 00 Praha 5, kazdy pracovni den od
8:00-16:00) nebo pifevodem na uéet FG (KB Praha 5, ¢.0. 43-3417120247/0100). Takto vystavena
faktura bude danovym dokladem, kterym bude vyuc¢tovana celkova cena za vSechny poskytnuté
Sluzby Zakaznikovi, tzn. i cena za pronajem prostor FG.

Zakaznik je pred zahajenim Akce opravnén od Smlouvy kdykoliv odstoupit. Smluvni strany se pro tento
ptipad dohodly na niZe uvedenych storno podminkéch:

(@) storno 90 a vice jak 90 dni pted konanim Akce: bez storno poplatku;
(b) 89-61 dni pred konanim Akce: 50 % z ceny za pronajem prostor FG (rezerva¢niho poplatku);

(c) 60-0 dni pred konanim Akce: 100 % z celkové ceny za pronajem prostor FG (rezerva¢niho
poplatku) + 100 % ceny za vSechny dalsi sjednané Sluzby.

Cena za alkoholické a nealkoholické napoje bude pii konani jakékoliv Akce kalkulovana dle skute¢né
spotieby Zakaznikem a jeho hosty, a to podle ceniku pfistupném v misté konani Akce ¢i individualnich
cen, které si Smluvni strany domluvi pied konanim Akce. Cena za zkonzumované napoje tedy neni
zahrnuta v cené za Sluzby, nedomluvi-li se Smluvni strany jinak. FG pfipravi vyuctovani konzumace
napoju k okamziku ukonceni Akce a pieda k podpisu Zakaznikovi nebo jim stanovené osobé&. Napoje
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budou uhrazeny hotové nebo kartou v okamziku vyuctovani. FG vystavi nasledné daniovy doklad za
zkonzumované napoje.

Zména rozsahu poskytovanych Sluzeb cateringu/ F&B na zakladé pozadavku Zakaznika je mozna do
7 pracovnich dnui pfed konanim Akce, poté uz jen na zakladé dohody Smluvnich stran. V ptipadé zmény
rozsahu Sluzeb cateringu/ F&B neni dot¢ena povinnost Zakaznika uhradit zalohu dle ¢1. VIL odst. 4
pism. a) téchto VOP, a to ve vysi dle pivodné sjednaného rozsahu Sluzeb. V ptipadé zajmu o navyseni
rozsahu Sluzeb cateringu/ F&B je Zakaznik povinen uéinit dodate¢nou Objednavku, kterd nepodléha
zaloze podle tohoto ¢lanku VOP.

Clanek VIII. — Odpovédnost za vady a §kody
Prava z odpovédnosti za vady se tidi platnymi pravnimi ptedpisy.
Zakaznik ma vici FG zejména tato prava z odpovédnosti za vady poskytnutého plnéni:
(@) odstranéni vady nebo dodani nového plnéni bez vady nebo dodéni chybéjiciho plnéni, nebo
(b) pravo na poskytnuti pfimétené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad.

Uplatnéni naroku na odstranéni vad musi byt podano pisemné neprodlené¢ po jejim zjisténi a FG
se zavazuje odstranit piipadné vady bez zbytecného odkladu. V tomto piipadé muze kazda ze
Smluvnich stran vyzvat druhou, aby byl mezi Smluvnimi stranami sepsan protokol o reklamaci vad
a jejich pripadném vyftizeni ¢i odstranéni.

Zakaznik odpovida za v§echny piipadné Skody, které vzniknou v pritbéhu Akce ¢i v souvislosti s ni, a to
i za Skody, které pripadné zplisobi Zakaznikovi hosté/icastnici Akce.

Jakékoliv $kody nebo zavady na majetku FG je Zakaznik povinen neprodlené hlasit FG.

FG neodpovida za §kodu na vécech odlozenych v prostordich FG a nenese odpovédnost za skodu ¢i
zcizeni véci hostll Zakaznika.

Clanek IX. — Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich Gdaji Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran€ osobnich tdajti, ve znéni pozdéjsich predpist a Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Zakaznik
souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo a piipadné i identifikacni ¢islo a danové identifikacni Cislo.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich idaji FG, a to pro tcely realizace prav a povinnosti ze
Smlouvy. Zpracovanim osobnich tdaji Zakaznika mize FG povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Bez ptedchoziho souhlasu Zakaznika nemiizou byt osobni udaje piedavany tretim osobam. FG nicméné
muze piedat osobni tdaje ptislusné tieti stran€ v opravnénych piipadech, napt. spory a reklamace.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu 3 let od posledniho poskytnuti Sluzeb, jinak 3 roky od
poskytnuti souhlasu. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptsobem.

V ptipadé, Ze by se Zakaznik domnival, Ze dochézi ke zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho zivota Zakaznika nebo v rozporu se zakonem, muze: pozadat
0 vysvétleni, poZzadovat, aby byl neprodlené takto vznikly stav odstranén. Pozada-li Zakaznik
0 informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je povinnosti FG mu tuto informaci piedat.

Zakaznik mize pozadat o vymaz svych osobnich udajt, pficemz takovéto zadosti bude neprodlené
vyhovéno. Vymaz se vSak nedotkne idaji, které musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy
uchovavany, napt. faktury a ostatni doklady tykajici se poskytnutych Sluzeb.
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Clanek X. — Ostatni ujednani

Ostatni skutecnosti vyslovné neupravené témito VOP se fidi zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik a ptipadné zakonem ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané spotiebitele.

Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je pln¢ oddélitelnym od
ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost
jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze piipadné jejich spory z této smlouvy budou projednany dle
platného pravniho #adu Ceské republiky. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, méa pravo podat navrh na
mimosoudni feSeni sporu ze Smlouvy s FG, ktery se nepodati vyiesit vzajemnou dohodou. Takovy
navrh se podava k Ceské obchodni inspekei, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.coi.cz/, ktera je subjektem mimosoudniho feSeni takového sporu.

Tyto VOP nabyvaji ti¢innosti dne 16.11.2021.
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